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CONSULTORES

Ejecucion estrategica: planificacion desde la gestion.
Participacion, consenso e implicacion publico-privada.
Priorizacion actuaciones programadas.

Hoja de ruta 4 anualidades.
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Metodologia

ANALISIS INTERNO

- Geografico y conectividad Promocién y Comunicacion

« Principales recursos turisticos v Auditoria web turistica
Pl v'Auditoria redes sociales
 Oferta turistica

- Demanda turistica

Benchmarking competitivo

Gobernanza Turistica
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Metodologia

ANALISIS EXTERNO - Factores del macroentorno (modelo STEEPLE)
v' Sociodemografico

Tecnoldgico.

Econdmico.

Ambiental.

Politico.

Legal.
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Entrevistas en profundidad agentes clave \#
del municipio. .

Dinamica de participacidn con agentes
publicos y privados.
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Encuesta on-line para la priorizacion | <« /
actuaciones. ‘ - %
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M t d I ¥ 4 DEBILIDADES AMENAZAS
L

DIAGNOSTICO

v" DAFO: Recursos, oferta y productos turisticos
p

v DAFO: Demanda y mercados turisticos

v" DAFO: Promocion y comercializacidn RTALECAS OFORTUNIDADES
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Plan de Recuperacion, & GenERALITAT GVANE)T /\TURISME

W v Resiliencia \ VALENCIANA sordoit Gonmion

b
® MINISTERIO IP1 A|untament
% DE INDUSTRIA Bocairent 6

s
I8 Y TURISMO

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU



= _; PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BOCAIRENT

ooooooooo

Riqueza y singularidad de su patrimonio cultural.

Belleza paisajistica del Parque Natural de la Sierra de Mariola.

Gran tradicion festiva.

Gastronomia tipica de la zona con productos de calidad y precio asequible.
Excelente calidad de la oferta de restauracion.

Amplia y variada oferta de alojamiento.
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Matriz Producto — Mercado ATRACTIVO DE MERCADO
Destino Bocairent ALTA MEDIA BAJA

Leyendas s

X <
. Capacidad de competir de los productos turisticos segin mercado. E
o
- Producto de prioridad alta g
o
- Producto de prioridad media <

< 3

- Producto de prioridad baja E g
7. TURISMO ACTIVO o
1. TURISMO CULTURAL . : <<
8. TURISMO GASTRONOMICO ()
2. TURISMO DE MATURALEZA 9. TURISMO DEPORTIVO el
3. TURISMO DE EVENTOS Y FESTIVIDADES i . @)
4. TURISMO FAMILIAR 10. TURISMO ORNITOLOGICO >
) 11. TURISMO CARAVANING o

5. SEMDERISMO

6. CICLOTURISMO 12. ASTROTURISMO <
. 13. TURISMO MICE )

BAJA
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v' Reactivar turisticamente el destino a través de la creacion,
comercializacidon, promocion y consolidacion de productos
turisticos que maximicen el aprovechamiento de recursos
materiales e inmateriales singulares, a través de una gobernanza
publico-publico y publico-privada efectiva y la contribucion al
triple balance del desarrollo sostenible - econdmico, ambiental y

de responsabilidad social — en el municipio.

Convertir el municipio en un destino turistico cultural, familiar y
natural de referencia nacional, dotado de otros atractivos
turisticos complementarios (gastrondmicos, deportivos y activos)
que fomenten la ampliacion de la estancia media y el gasto
turistico.
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VALORES DEL PLAN DE MARKETING
TURISTICO DE BOCAIRENT
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Promover el desarrollo de una actividad turistica sostenible y competitiva.
Sensibilizar a la poblacion local sobre la importancia del turismo en la ciudad.

Sensibilizar a visitantes y turistas sobre la importancia de respetar y conservar el

patrimonio cultural y natural.

Fomentar la participacion y la colaboracion del tejido empresarial municipal y la

colaboracion y cooperacion supramunicipal.
Fomentar e inspirar el asociacionismo a través de la creacién de clubes de producto.

Fomentar la calidad turistica a través de iniciativas de discriminacion positiva en el

plano comercial y promocional.
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Realizar un mejor monitoreo de la demanda turistica a través del empleo de

herramientas DTI.

Fomentar el desarrollo socioecondmico de Bocairent a través de la gastronomia, la

industria y el comercio vinculado a la actividad turistica.

Diversificar la oferta turistica creando nuevos productos que ayuden a combatir la

estacionalidad del territorio.

Conseguir atraer un mayor flujo de visitantes a través de campanas de marketing

dirigidas a segmentos determinados, apostando por la calidad del visitante.

Diversificar la demanda turistica y dirigir los esfuerzos promocionales hacia la

captacion publicos objetivo.
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* AREAS ESTRATEGICAS

Producto

Promocion Posicionamiento

Comercializacion

ACTUACIONES PROGRAMADAS
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A bocalrent
' S ES -GICAS
= Mejora de la colaboracion publico privada en E6 Actualizaciéon y mejora de la marca turistica del
materia de marketing turistico destino
Sensibilizacién social sobre la importancia de la E7 Dotacion de recursos y soportes promocionales para

E2 participacién ciudadana y empresarial en la la comunicacion turistica

gobernanza turistica del destino

E8 Dinamizacién del producto turismo de naturaleza
E3 Dinamizacion del producto turismo de naturaleza

E9 Desarrollo de campainas de comunicaciéon segun
productos
E4 Dinamizacion del producto cicloturismo

E5 Dinamizacion del producto turismo gastronémico

ot te,

Financiado por b . Plan de Recuperacién, % S s
- la Unién Europea FBIFNT, DRI A Transformacién \ e‘EFEE,\?éHLir GVANE)T I\ TURISME ﬁ Bocaloant

NextGenerationEU Y TURISMO W v Resiliencia Fondesext e A




X ; PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BOCAIRENT

ooooooooo

PROPUESTA ACTUACIONES
DE MARKETING TURISTICO
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PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BOCAIRENT

E1. MEJORA DE LA COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA EN MATERIA DE MARKETING TURISTICO.

E 1.1. Secretaria técnica para la ejecucién del Plan de Marketing Turistico.
1.2. Creacién de una comisidn para la organizacion de eventos Iudicos y

deportivos con participacion de empresas, colectivos y el Parque Natural de la

Sierra de Mariola.
E 1.3. Desarrollo de acuerdos de co-marketing con intermediacidn turistica.

EZ. SENSIBILIZACION SOCIAL SOBRE LA
IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA'Y
EMPRESARIAL EN LA GOBERNANZA TURISTICA DEL

DESTINO.

2.1. Campafia de sensibilizacion social "La teua veu, per un turisme sostenible a

Bocairent".
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PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BOCAIRENT

E3. DINAMIZACION DEL PRODUCTO TURISMO DE
NATURALEZA.

3.1. Revision, homologacion, digitalizacién y promocion de senderos PR.
I5] 3.2. Creacién de rutas familiares de geocatching.

E 3.3. Creacion de un sendero botanico familiar.

E 3.4. Creacion y dotacidon de puntos de observacion de aves.

3.5. Creacidn y dotacion de una red de miradores paisajisticos.

E 3.6. Creacidn y dotacidn de un punto de astroturismo.
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E4. DINAMIZACION DEL PRODUCTO CICLOTURISMO.

4.1. Revision, sefializacidon, digitalizacidon y promocién de rutas cicloturisticas.

E 4.2. Dotacidon de puntos de carga para bicicletas eléctricas.

E 4.3. Dotacidn de estaciones para mantenimiento de bicicletas.
E 4.4. Creacion del Club de Producto Bikefriendly de Bocairent.

ES5. DINAMIZACION DEL PRODUCTO TURISMO
GASTRONOMICO.

5.1. Reactivacion de la Asociacidon Gastrondmica y Cultural de Bocairent a través
de la creacion del Club de Producto de Turismo Gastrondmico de Bocairent.
5.2. Creacidn / identificacion del plato y el dulce tipico de Bocairent.

5.3. Reactivacion y creacion de eventos gastrondmicos estacionales.
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SALTO

E6. ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA MARCA
TURISTICA DEL DESTINO.

6.1. Restyling de la marca turistica y creacién de Manual de Identidad Corporativa.

E/. DOTACION DE NUEVAS INFRAESTRUCTURAS Y
EQUIPAMIENTOS TURISTICOS

7.1. Creacion de un banco de imagenes de turismo experiencial.
7.2. Creacidon de spots promocionales con orientacién de producto-mercado.
7.3. Actualizacion y mejora de folletos promocionales.

E 7.4. Creacidn de una nueva linea de merchandising institucional.
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PLAN DE MARKETING TURISTICO DE BOCAIRENT

E8. MARKETING ON-LINE

E 8.1. Desarrollo de mejoras técnicas y de contenidos en web turistica.

8.2. Traduccion de la web turistica al francés.

E 8.3. Mejora de la accesibilidad de la pagina web mediante soportes visuales y
auditivos.

8.4. Desarrollo de mejoras técnicas y de contenidos de las redes sociales.

8.5. Desarrollo de campafas Social Ads.

8.6. Creacion de un blog para mejorar el posicionamiento SEO de la web turistica.

8.7. Creacion de una Agenda Virtual de eventos y actividades publico-privadas de
interés turistico.

E 8.8. Auditoria web turistica bianual.

I5] 8.9. Auditoria Social Media bianual.

8.10. Creacion de perfil turistico de TikTok y YouTube.
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EO. DESARROLLO DE CAMPANAS DE COMUNICACION
SEGUN PRODUCTOS

9.1. Campana promocional turismo de naturaleza.
9.2. Campana promocional cicloturismo.

9.3. Campafia promocional turismo gastronémico.
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Gracias

Daniel Diez / Pascual Ribes -
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daniel@saltoconsultores.es
info@saltoconsultores.es

www.saltoconsultores.es
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